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Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’articolo 13, GDPR n. 679/2016 

Come a Lei noto, dal momento della Sua accettazione la nostra Struttura verrà in possesso di numerose informazioni che La riguardano, sia di natura anagrafica sia di natura sanitaria e, 

pertanto, cercheremo di spiegarLe le modalità e le finalità con le quali saranno trattate le informazioni che La riguardano secondo i principi di necessità, sicurezza e responsabilità previsti 

dal Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali, oltre che nel più rigoroso rispetto del segreto professionale a cui siamo tenuti. 

1. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I suoi dati personali, in possesso della Casa di Cura, sono raccolti direttamente da Lei o dagli aventi diritto volontariamente, e sono trattati nell’ambito della normale attività della Casa di 

Cura, secondo le seguenti finalità: 

a) Finalità strettamente connesse e strumentali alla gestione dei rapporti con i pazienti; 

b) Finalità connesse alla tutela dell’incolumità fisica e della salute dei pazienti, nonché in ottemperanza agli obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria; 

c) finalità di marketing di vario tipo, inclusa la promozione di servizi, il rilascio della carta fedeltà, la distribuzione di materiale a carattere informativo e promozionale, l’invio di newsletter 

e pubblicazioni con qualsiasi mezzo, ivi compreso, a titolo esemplificativo e non esaustivo, posta, web, telefono, e-mail; 

d) finalità di profilazione, per consentire l’elaborazione ed il compimento di studi scientifici e ricerche statistiche e di mercato, nonché per l’analisi dei gusti, delle preferenze, delle abitudini, 

dei bisogni e delle scelte di consumo e per ricevere offerte personalizzate in base alle preferenze d’acquisto. 

2. BASE GIURIDICA E MODALITA’ DI TRATTAMENTO DEI DATI 

Base giuridica per il trattamento dei dati personali è: 

-  L’ erogazione delle prestazioni richieste e della relativa gestione amministrativa; 

- Il Suo specifico consenso per i trattamenti che richiedono questa base giuridica per essere trattati; 

-  la necessità di adempiere ad un obbligo legale. 

Il trattamento dei Suoi dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’articolo 4, n. 2) del GDPR compiute mediante strumenti manuali, informatici e telematici con logiche 

strettamente correlate alle finalità stesse e, comunque, sempre nel rispetto delle disposizioni normative atte a garantire, tra l’altro, la riservatezza e la sicurezza dei dati che ne impediscono 

le intrusioni esterne e gli accessi non autorizzati. 

Il trattamento avverrà da parte degli operatori dell’azienda, espressamente nominati persone autorizzate al trattamento (c.d. autorizzati al trattamento), opportunamente istruiti anche sulle 

misure di sicurezza da adottare e sottoposti a costante vigilanza del Titolare e/o del Responsabile interno del trattamento. 

Alcuni dati, resi in forma anonima, potranno essere utilizzati per la ricerca scientifica e statistica.  

3. NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI – CONSEGUENZE DELLA MANCATA COMUNICAZIONE DEI DATI 

Il conferimento dei dati personali richiesti alle finalità indicate nel par. “Finalità del trattamento” è facoltativo. Si precisa, però, che con riferimento alle finalità che non richiedono il 

consenso di cui ai punti 1, lettera a) e b) del nominato paragrafo, in mancanza dei dati personali che La riguardano la prestazione non potrà essere effettuata. Il mancato conferimento dei 

dati per le finalità di cui ai punti 1, lettera c) e d) del paragrafo “Finalità di trattamento” non avrà invece alcuna conseguenza sull’erogazione delle prestazioni sanitarie richieste. 

4. COMUNICAZIONE DEI DATI – CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI 

La comunicazione di dati idonei a rivelare lo stato di salute avverrà direttamente all’interessato o a suo delegato con mezzi idonei a prevenire la conoscenza da parte di soggetti non 

autorizzati. I dati sanitari potranno essere comunicati nei limiti strettamente pertinenti agli obblighi, ai compiti e alle finalità del trattamento, alle seguenti categorie di soggetti che svolgono 

attività connesse o strumentali alla prestazione dei servizi e/o allo svolgimento delle attività e potranno essere dai medesimi soggetti conosciuti in qualità di Titolari o Responsabili del 

trattamento: 

- dipendenti e collaboratori, nella loro qualità di addetti autorizzati al trattamento (c.d. autorizzati al trattamento), 

- a terzi soggetti che svolgono attività in outsourcing, nella loro qualità di responsabili del trattamento; 

- per esigenze amministrative contabili e di gestione informatica ai professionisti incaricati ed a società ICT; 

- agli enti competenti del SSN e/o agli altri enti da Lei eventualmente indicati (Compagnie Assicurative, Associazioni, Enti, Mutue Integrative, etc.);  

- all’Autorità Giudiziaria e/o all’Autorità di Pubblica Sicurezza, nei casi espressamente previsti dalla legge. 

5. DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Ai sensi dell’art. 15 del GDPR, sarà possibile presentare in ogni momento istanza d’accesso ai dati trattati, ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei medesimi dati e conoscerne 

contenuto, origine ovvero verificarne l’esattezza o chiederne l’integrazione, l’aggiornamento o la rettificazione. Ai sensi del medesimo articolo sarà possibile chiedere la cancellazione, la 

trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge nonché opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento. 

Lei ha altresì diritto di: 

a) chiedere al Titolare l’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che La riguardano o di opporsi al trattamento medesimo; 

b) opporsi all’eventuale trattamento automatizzato dei Suoi dati personali; 

c) ricevere dal Titolare in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un dispositivo automatico, i Suoi dati personali oggetto di trattamento effettuato con mezzi automatizzati, e di 

trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del Titolare; 

d) proporre reclamo all’Autorità di Controllo, ovvero all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali in Italia. 

La informiamo infine che potrà revocare, in qualsiasi momento, il consenso eventualmente prestato per una o più delle finalità sopra indicate (che hanno appunto come base giuridica il 

consenso). In ogni caso, precisiamo sin d’ora che la revoca del consenso non pregiudicherà la liceità del trattamento già effettuato e basato sul consenso prestato prima della revoca. Ai fini 

dell’esercizio dei diritti sopra indicati nonché per l’eventuale revoca del consenso al trattamento dei dati, sarà possibile rivolgersi al Titolare del trattamento identificato al punto 8 oppure 

al DPO indicato al punto 9. 

6. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 

I dati personali raccolti per le finalità indicate al precedente punto 1, lettera a) e b), confluiscono in una pratica sanitaria non soggetta a cancellazione. 

I dati personali eventualmente raccolti per le finalità indicate al precedente punto 1, ma che non confluiscono in una pratica sanitaria, saranno trattati e conservati per un periodo strettamente 

necessario a conseguire le finalità indicate ed alla scadenza verranno cancellati o anoniminizzati a meno che non sussistano ulteriori finalità per la conservazione degli stessi, o comunque 

per non oltre 2 anni dalla data in cui riceveremo il Suo consenso e/o di cessazione della finalità. 

7. TRASFERIMENTO DEI DATI ALL’ESTERO  

La gestione e la conservazione dei dati avvengono su server del Titolare e/o di Società terze nominate responsabili esterni del trattamento. Tali server sono ubicati presso il Titolare (in 

Italia) e comunque all’interno dell’Unione europea. 

I dati personali non sono oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione europea.  

8. TITOLARE DEL TRATTAMENTO  

Titolare del trattamento è la scrivente la Casa di Cura C.G. Ruesch S.p.A., con sede a Napoli in Viale Maria Cristina di Savoia n. 39, – 80122 – Napoli (NA), C.F. / P.IVA 00730590635, in 

persona del suo legale rappresentante pro tempore, centralino 081.7178111, email info@clinicaruesch.it, PEC postacertificata@clinicaruesch.org.  

9. DATI DI CONTATTO DEL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO) 

Sarà possibile contattare il Responsabile della Protezione dei dati ai seguenti recapiti: TECNICHE DI COMPLIANCE S.R.L. Viale Tunisia,11 – 20124 – Milano (MI) Tel. 02/39198085, 

Indirizzo di posta elettronica: dpo@clinicaruesch.it  
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